
Is the app Black or 
Red  or Orange?

Yes

‐Open Office Hours
‐Microsoft Community
‐SOM Champions Team 
(Team in Teams ‐ join 
code: d0tm1af)

No (it is green)

Is this production or 
dev?

Dev

Is there a satisfactory 
workaround?

Prod
Are you a maker or 

user?

User

Go to your internal 
support team or the 

maker of the 
application to help 

troubleshoot the issue

‐Open Office Hours
‐Microsoft Community
‐SOM Champions Team 
(Team in Teams ‐ join 
code: d0tm1af)

Does this resolve?

Yes

Is the service down?

Contact MaineIT CIS 
Power Platform Team

Yes

Maker No No

Contact MaineIT CIS 
through your regular 
support channel 
(FootPrints ticket, 
AppDev or Account 

Manager)

Contact App Dev
(billable, if a resource is 

available)

Is this a Microsoft 
issue? Contact MicrosoftYes

No

Escalation Path for Power Platform Apps
(excluding Dynamics)

No

Great!

Yes

Initial Issue: 21 October 2021
Latest Revision: 21 October 2021
Point-of-Contact: Enterprise.Architect@Maine.Gov
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