
Video Visitation – NEW at the Women’s Center at Maine Correctional Center! 

Do you want to visit your incarcerated loved one but are unable to due to time or distance?  Maine Correctional 

Center now offers a Video Visitation Service through Legacy Inmate Communications. 

Legacy’s Video Visitation Service is an easy‐to‐use, 100% web‐based service.   

To host a video visit from home: 

1. Create a prepaid account at:  www.legacyinmate.com/prepaid 

a. Click “Sign Up Now” 

b. Enter your personal information, select the facility, and fund your account 

2. Once you are approved by the facility as a visitor you will receive an email to begin scheduling visits 

3. At your scheduled visit time, log into your account 

You will need: 

 A desktop, laptop, tablet or mobile device with Adobe Flash Player and web browser 

 High‐speed internet connection (wired connection is best) 

 Webcam, microphone, speakers and/or headphones 

Rules pertaining to all Visits may be found at:  http://www.maine.gov/corrections/adultfacilities/maine.shtml 

Video Visitation is currently available in the Women’s Center at Maine Correctional Center.   

Hours of visitation are in twenty‐minute increments during the hours listed below: 

Monday through Sunday:  1:00 pm – 4:00 pm 

Monday through Sunday:  6:45 pm – 8:45 pm 

When a visit can be scheduled 

Today  First Available Visit 

Monday  Thursday 

Tuesday  Friday 

Wednesday  Saturday 

Thursday  Tuesday 

Friday  Wednesday 
 

All video visits must be scheduled two business days in advance and are scheduled on a first come, first served basis.  A 

prisoner or resident shall not be excused from work or programming to participate in video visits.  The prisoner or resident 

is responsible to provide information to his or her approved visitors to ensure that a visitor does not attempt to schedule 

a video visit at a time when a prisoner or resident is in a job or program. 

WARNING:  It is possible that communications by or with prisoners made during video visits will be listened to, viewed, 

and/or recorded by an investigative officer or other employee of the Maine Dept. of Corrections authorized to exercise 

law enforcement powers. 


